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Planeamento Estratégico - Politica, Misséo e Visao
POLITICA DA QUALIDADE E AMBIENTE

A ambicdo da empresa KRISTALTEK é reforcar a sua presenga em mercados internacionais,
intensificar a parceria com 0s nossos clientes e aumentar a exportacdo dos seus produtos.

A KRISTALTEK — Laser e Mecénica de Precisdo, SA, tem por objectivo assegurar, no decorrer da
sua actividade de mecéanica de precisdo para a industria aeronautica, defesa, espaco e industria em
geral, e de forma continua, a satisfacéo total dos seus clientes e colaboradores, a operacionalidade e
rentabilidade da empresa assim como a preocupacao com o ambiente. Este objectivo é formalizado
através da sua Politica e, sendo um objectivo estratégico, devera ser revisto periodicamente de forma
a ser melhorado continuamente.

A Direccdo da KRISTALTEK compromete-se a providenciar 0S recursos necessarios para a
implementacéo desta Politica assente nos seguintes principios:

v' Através da Revisdo periédica do sistema e processos, da Politica e dos Objectivos, orientar a
estratégia da empresa numa perspectiva de Melhoria Continua.

v" Promover o aumento da produtividade, da qualidade e performance ambiental de forma a
garantir a melhoria continua dos nossos produtos e servigos e aumento do nivel organizacional
da empresa.

v Estabelecer relacdes de parceria com Fornecedores e Subcontratados, numa base de ganhar-
ganhar, envolvendo-os num espirito de sucesso mutuo que vise o fornecimento dos melhores
servigos e produtos.

v’ Utilizar metodologias que visem a prevencao da poluicdo e redugdo dos impactes ambientais
associados a actividade como ferramentas de gestdo e prevencdo, envolvendo todos os
colaboradores em todas as etapas do processo.

v" Promover a participacao, formacao e realizagdo de todos os colaboradores, fornecedores e
subcontratados, de forma a reforgcar progressivamente a Qualidade e a Cultura Ambiental na
organizacao e motivacao dos colaboradores.

v' Estabelecer praticas de melhoria continua de forma a atingir niveis de rentabilidade,
crescimento sustentado da empresa e eficiéncia do Sistema de Gestdo de acordo com as
expectativas dos seus accionistas, colaboradores e sociedade em geral.

v' Aplicar e fazer cumprir 0s requisitos legais e regulamentar aplicaveis a actividade, e demais
requisitos que a organizacéo subscreva, em termos de produto, ambiente, seguranca, higiene
e saude.

2.1 MISSAO

A missao da Kristaltek é fornecer o melhor produto e servico em termos de qualidade, prazos de
entrega, competitividade e satisfac&o do cliente.

2.2 VISAO
A Kristaltek visa ser um fornecedor de referéncia em Portugal, em servicos de mecéanica de precisao

e um agente de dinamizacao e valorizacéo da regido onde esta inserida.
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